CONTENIDO

.- El Vendedor.

.- El Consumidor.

.- La Venta.

.-La Comunicacion.

2.1.- La atencidn al cliente en la oficina

de ventas.
2.2.- La atencidn telefénica.

3.1.- El Mercado.
3.1.1.- La Competencia
3.1.2.- LaEmpresa.
3.2.- El Producto.

3.3.- El Precio.

3.4.- La Distribucidn.

3.5.-LaPromociony La Publicidad.

Gestion Empresarial

Técnicas Administrativas de
Oficina

La finalidad de este curso es formar al alumno a
efectuar el tratamiento relativo a los procedimientos
administrativos propios a la actividad

empresarial. Nuestro objetivo lo conseguiremos
elaborando una concienzuda exposicién de qué

es la empresa y las diferentes estructuras vy
organizaciones internas que existen. Ademas,
definiremos los diferentes tipos de documentos que
podemos encontrar segun su finalidad, tales como
los relacionados con la compraventa, con la
tesoreria, 0 con la administracion de persona

v Duracion del curso: 40 Horas. Pudiendo ser
ampliadas con mayor namero de ejercicios y
practicas.

v’ Caracteristicas Técnicas: 551 Escenas con
disefio gréafico, videos de animacion, textos
locutados por profesionales de radio y Ty,
posibilidad de impresion en 4 formatos
diferentes(textos y disefios graficos)

v Ejercicios totales del curso: 45 Ejercicios
Interactivos de auto-evaluacion




